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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความสำคัญของการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ.
ชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ตามมุมมองของผูมีสวนเกี่ยวของ 2) ทบทวน และ
สังเคราะหการประเมินผลการเรียนรูท่ี มสธ.ดำเนินการชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-
19 3) จัดทำแนวทางการประเมินผลการเรียนรูระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และ 4) ศึกษา
อุปสรรค ชองวางและความทาทายท่ีไมคาดคิด และบทเรียนท่ีเก่ียวของกับการประเมินนักศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกล 

การนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยแบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ผลศึกษาความสำคัญของการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ.ชวงกอน และระหวางการ

แพรระบาดของโรคโควิด-19  
ตอนที่ 2 ผลการสังเคราะหการประเมินผลการเรียนรูท่ี มสธ.ดำเนินการชวงกอน และระหวาง

การแพรระบาดของโรคโควิด-19  
ตอนท่ี 3 ผลการจัดทำแนวทางการประเมินผลการเรียนรูระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19  
ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาอุปสรรค ชองวางและความทาทายท่ีไมคาดคิด และบทเรียนท่ีเก่ียวของ

กับการประเมินนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 

ตอนท่ี 1 ผลศึกษาความสำคัญของการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ.ชวงกอนและระหวางการ
แพรระบาดของโรคโควิด-19  

 การนำเสนอผลการวิเคราะหในตอนที ่ 1 เปนการตอบวัตถุประสงคขอ 1 เพื ่อศึกษา
ความสำคัญของการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรค
โควิด-19 โดยวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร สัมภาษณเชิงลึกกับผูมีสวนเกี่ยวของโดยมีผูใหขอมูลหลัก 
จำนวน 25 คน ประกอบดวย 1) ผูบริหาร หรอืประธานสาขา หรือผูอำนวยการสำนัก/สถาบัน จำนวน 
2 คน 2) ผูบริหารหรือผูแทนท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการวัดและการประเมินผล สำนักทะเบียนและวัดผล 
จำนวน 3 คน 3) ผูบริหาร/ผูรับผิดชอบดานเครือขายและคอมพิวเตอร จำนวน 3 คน 4) ผูบริหารหรือ
ผูแทนดานสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 2 คน 5) คณาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรในระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 2 คน 6) นักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 10 คน และ 7) บุคคลภายนอก
ตัวแทนผูใชบัณฑิต จำนวน 3 คน และการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษา เพ่ือทำความเขาใจถึงการ
ปรับตัวและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการประเมินผลการเรียนรูในสองชวงเวลา ผลการวิเคราะห
ชวยใหเห็นภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน รวมถึงขอดีและขอเสียของวิธีการตางๆ ท่ีใชในการ
ประเมินผลการเรียนรู และนำไปสูขอเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการประเมินผลในอนาคต 

1.1 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเกี่ยวกับความสำคัญของการประเมินผลการเรียนรูใน
ระบบการศึกษาทางไกลจากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
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การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดเปลี่ยนโฉมภูมิทัศนทางการศึกษาไปอยางมาก สงผล
ให มสธ. ตองคิดใหมเก่ียวกับแนวทางการสอน การเรียนรู และการประเมิน โดยพิจารณาจากมุมมอง
และประสบการณของผูมีสวนเก่ียวของ ไดแก นักศึกษา อาจารย ผูบริหาร และผูใชบัณฑิต โดยจัดเปน 
3 ประเด็น ไดแก การเรียนการสอน การประเมินและการสอบ และการบูรณาการเทคโนโลยี
รายละเอียดของแตประเด็นมีดังนี ้ 

1.1.1 การเรียนการสอน 
กอนเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. มีชื่อเสียงและเปนผูนำในดานการการจัด

การศึกษาทางไกล เพื่อขยายโอกาสทางการศึกษา และรองรับนักศึกษาที่กระจายอยูทั้งในประเทศ
และตางประเทศ รูปแบบการศึกษาของ มสธ. ใชสื่อการเรียนรูดวยตนเองเปนหลักโดยท่ัวไปนักศึกษา
ใชสื่อสิ่งพิมพซึ่งเปนเอกสารการสอนชุดวิชาหรือสื่อดิจิทัล (ถามีในบางชุดวิชา) ไดตามความตองการ 
เสริมดวยการเรียนรูแบบนัดหมายลวงหนาซึ่งเปนการสอนแบบเผชิญหนา การสอนแบบนัดหมายใน
แตละภาคการศึกษามีการจัดข้ึน 2 ครั้ง ครั้งละ 2 วัน การจัดการเรียนการสอนลักษณะนี้จัดในบางชุด
วิชา ตามท่ีสภาวิชาการของ มสธ. อนุมัติใหมีการจัดกิจกรรมดังกลาวข้ึน กิจกรรมท่ีจัดชวยใหนักศึกษา
สามารถเขาใจเนื้อหาไดดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะในชุดวิชายาก หรือชุดวิชาท่ีมีการคำนวณ กิจกรรมดังกลาว
ทำใหนักศึกษาไดมีโอกาสพบปะกับอาจารยผูสอน เพื่อซักถามขอสงสัยหลังจากที่ตนเองไดศึกษา
เอกสารการสอนชุดวิชา ทำกิจกรรมระหวางเรียนเพื่อทบทวนความรูเพื่อเตรียมตัวสำหรับการสอบไล
ประจำภาค และมีคะแนนเก็บจากการทำกิจกรรมในชั้นเรียน ซึ่งคิดเปนรอยละ 30 ของการประเมิน
เพ่ือตัดสินผลการเรียนรู 

ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มีการกำหนดมาตรการการล็อกดาวน และ
มาตรการเวนระยะหางทางสังคม สงผลใหการจัดกิจกรรมแบบแบบเผชิญหนาตองหยุดชะงักอยาง
กะทันหัน มสธ. จำเปนตองปรับตนเองอยางรวดเร็วไปสูการจัดกิจกรรมผานชองทางออนไลน 
เต็มรูปแบบ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชวงเวลาการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เปนความทาทาย
อยางยิ่ง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตองพึ่งพาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลท่ีมีอยางจำกัดของนักศึกษา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งนักศึกษาท่ีอยูในพ้ืนท่ีหางไกล หรือในชนบทสามารถเขาถึงเทคโนโลยีไดอยางจำกัด 
ตองเผชิญกับอุปสรรคสำคัญ เชน นักศึกษาที ่อาศัยอยู ในพื ้นท่ีหางไกลในเขตภูเขา หรือ เกาะ  
มักประสบกับปญหาการเขาถึงอินเทอรเน็ต ยากตอการเขารวมกิจกรรมการสอนแบบนัดหมายผาน
ชองทางออนไลน หรือการเขาถึงสื่อการเรียนรูดิจิทัล ความแตกตางทางดานความพรอมทางดิจิทัลของ
นักศึกษาเปนสิ ่งท่ี มสธ. ใหความหวงใยเนื ่องจากทำใหเกิดความแตกตางทางดานโอกาสและ
ความสามารถในการเขาถึงทรัพยากรการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการเขาถึงอินเทอรเน็ต
และสื่อการเรียนรูดิจิทัลทำใหยากตอการเขารวมกิจกรรมการสอนแบบออนไลน หรือการใชงานสื่อ
การเรียนรูท่ีเปนดิจิทัล ความไมเทาเทียมกันท่ีกลาวมานั้นมีผลกระทบสำคัญตอการศึกษา เพราะทำให
นักศึกษาบางกลุมมีโอกาสในการเรียนรูนอยกวากลุมอื่น ทำใหเกิดชองวางในดานความรูและทักษะท่ี
จำเปนตอการพัฒนาในอนาคต มหาวิทยาลัยจึงตองมีมาตรการและนโยบายเพ่ือชวยลดชองวางเหลานี้ 
เชน การจัดหาสื่อการเรียนรูแบบออฟไลน การสนับสนุนอุปกรณการเรียนรู หรือการพัฒนาความรู
และทักษะดานดิจิทัลของนักศึกษา 
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 การปรับตัวเขาสูการเรียนรูออนไลนเปนการตอบสนองของ มสธ. ที่มีตอวิกฤตการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ไดมีการริเริ่มดำเนินโครงหลายประการเพื่อสนับสนุนนักศึกษาและ
คณาจารยในการเปลี่ยนแปลง โดยการขยายโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของตนเอง ดำเนินการปรับโฉม
การเรียนรูแบบออนไลนพรอมทั้งเรงสรางทำทรัพยากรการเรียนรูออนไลนในรูปแบบระบบอีเลิรนนิง
ชุดวิชา นอกจากนี้ มสธ. จัดใหมีการฝกอบรมสำหรับนักศึกษาและคณาจารยเพ่ือสรางความคุนเคยกับ
แพลตฟอรมการเรียนรู ออนไลน และเครื ่องมือดิจิทัล เชน การจัดอบรมออนไลนเกี ่ยวกับวิธีใช 
Moodle สำหรับการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และการมีสวนรวมในหองเรียนเสมือนจริง
ผาน Microsoft Teams มีความพยายามในการริเริ่มโครงการเพื่อตอบสนองตอวิฤตที่เกิดจากการ
แพรระบาดของโรคโควิค-19 แตการเปลี ่ยนแปลงก็พบกับปญหา อุปสรรค หรือความทาทาย 
เนื่องจากคณาจารยคุ นเคยกับวิธีการสอนแบบเดิม ตองปรับตัวเขากับการสอนรูปแบบใหมอยาง
รวดเร็ว เปนความทาทายท่ีเกิดขึ้นกับชุดวิชาที่มีการจัดการเรียนแบบเผชิญหนาในชวงกอนการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 เนื่องจากมีจำเปนตองจัดการเรียนการสอนผานหองเรียนเสมือนจริงใน 
Microsoft Teams เพื่อใหนักศึกษาไดรับประสบการณและความรูสึกใกลเคียงกับวิธีการสอนแบบ
เผชิญหนา และตองสามารถกระตุนใหนักศึกษามีสวนรวมในชั้นเรียนเพื่อมีปฏิสัมพันธโตตอบกับ
อาจารยผูสอน และอาจารยผูสอนตองสามารถวินิจฉัยพฤติกรรมการเรียนรูของนักศึกษาผานการ
สังเกต และปรับเทคนิคการสอนของตนเองใหทันทวงที  

1.1.2 การวัดและประเมินผลการเรียนรู 
กอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) เปน

สถาบันการศึกษาชั้นนำที่มีจุดแข็งในเรื่องการประเมินผลการเรียนรูที่เปนมาตรฐาน มสธ. มีการจัด
สอบไลและสอบซอมประจำภาคการศึกษา เพื่อรองรับนักศึกษาจำนวนหลายหมื่นคนในแตละภาค
การศึกษา การประเมินผลการเรียนรูที่ไดมาตรฐานนี้เปนสิ่งสำคัญที่สะทอนถึงคุณภาพทางวิชาการ
และความนาเชื่อถือของมหาวิทยาลัย ผูบริหาร มสธ. ใหความสำคัญกับคุณภาพของนักศึกษา โดย
กำหนดมาตรการที่รัดกุมและเขมงวดในการควบคุมมาตรฐาน ตั้งแตกระบวนการสรางและผลิต
ขอสอบ กระบวนการจัดสอบ และการตัดสินผลสอบ ในบางวิชาที่เปนวิชายาก มีการเก็บคะแนน
ระหวางเรียนจากการสอนเสริมและการฝกปฏิบัติในชั้นเรียน ซึ่งเปนวิธีที่ชวยใหนักศึกษาสามารถ
ติดตามความกาวหนาของตนเองและระบุประเด็นที่ตองปรับปรุงได นักศึกษาจึงมีความมั่นใจในความ
เปนธรรมและมาตรฐานของการประเมินผลการเรียนรู การจัดการสอบในสถานที่ที่กำหนดอยางเปน
ระเบียบเรียบรอย ทำใหสามารถควบคุมสภาพแวดลอมของนักศึกษาไดอยางเทาเทียมกันและทำให
คะแนนสอบท่ีไดมามีความนาเชื่อถือ 

เมื่อเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในชวงป พ.ศ. 2563 มสธ. ตองเผชิญกับความ
ทาทายใหมในการปรับเปลี่ยนกระบวนการประเมินผลการเรียนรูจากการสอบแบบดั้งเดิมไปสูการสอบ
ออนไลน การเปลี่ยนแปลงนี้มีความสำคัญเพื่อใหการเรียนการสอนสามารถดำเนินตอไปได มสธ. ได
ประยุกตใชการสอบออนไลนแบบมีผูควบคุม (proctored online exams) โดยใชโปรแกรมสำหรับ
การประชุมออนไลนจัดเปนหองสอบเสมือนจริง ซึ่งมีลักษณะคลายกับหองสอบทางกายภาพ ในหอง
สอบเสมือนจริง 1 หอง มีผูคุมสอบ 1 คน สำหรับควบคุมการสอบของนักศึกษา 50 คน และใน 1 
หนาตางของหองสอบเสมือนจริง สามารถแสดงวิดีโอที ่ถ ายทอดสดมุมมองที ่ตรงใบหนาและ
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สภาพแวดลอมใกลเคียงของนักศึกษา จำนวน 25 คน ตอ 1 หนาตาง การสอบออนไลนนี้ทำให
นักศึกษามีความวิตกกังวลในชวงแรกเกี่ยวกับความพรอมดานอุปกรณ การใชอุปกรณคอมพิวเตอร 
และความเชื่อมั่นตอระบบการจัดสอบของ มสธ. นักศึกษาบางสวนที่อาศัยอยูในพื้นที่หางไกล ขาด
ความพรอมในดานอุปกรณคอมพิวเตอร หรืออินเทอรเน็ตความเร็วสูงท่ีจำเปนตองใชในการสอบ ตอง
เผชิญกับความยากลำบากในการเขาถึงการสอบออนไลน มสธ. ไดมีมาตรการเยียวยาใหกับผูไดรับ
ผลกระทบ โดยการจัดสอบทดแทนใหภายหลัง เนื่องจากมีการเกิดปญหาทางเทคนิคขึ้นหลายครั้ง 
นักศึกษาท่ีเขาสอบออนไลนหลายรอบเริ่มปรับตัวและสามารถใชงานระบบสอบไดเปนอยางดี แตยังคง
มีนักศึกษาท่ีตองรอจนกวา มสธ. จะสามารถจัดการสอบแบบปกติได 

การเปลี่ยนแปลงจากการประเมินผลการเรียนรูแบบดั้งเดิมไปสูการสอบออนไลนในชวง
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดแสดงถึงปญหาของความไมเทาเทียมกันในการเขาถึงการศึกษา
และการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาที่อาศัยอยูในพื้นที่หางไกลที่ขาด
ความพรอมในดานอุปกรณคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตความเร็วสูง ตองเผชิญกับความยากลำบาก
ในการเขาถึงการสอบออนไลน มสธ. ไดมีมาตรการเยียวยาและปรับปรุงระบบการสอบออนไลนใหมี
ความยืดหยุนและสอดคลองกับความตองการของนักศึกษา แมวานักศึกษาบางสวนจะสามารถปรับตัว
และใชงานระบบสอบออนไลนไดเปนอยางดี แตยังคงมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับความเปนธรรมและ
มาตรฐานของการสอบออนไลน เพื่อรักษาคุณภาพและความนาเชื่อถือของการประเมินผลการเรยีนรู 
มสธ. จึงตองกำหนดนโยบายและแนวทางการสงเสริมการรักษาความซ่ือสัตยทางวิชาการของนักศึกษา
ในสภาพแวดลอมที่มีการประเมินออนไลน การสอบออนไลนแบบมีผูควบคุมเปนหนึ่งในมาตรการท่ี 
มสธ. ใชเพื่อรับมือกับความทาทายที่เกิดขึ้น และเพื่อรักษามาตรฐานวิชาการในการประเมินผลการ
เรียนรูการใหการสนับสนุนและการเขาถึงทรัพยากรการศึกษาอยางเทาเทียมกันสำหรับนักศึกษาทุก
คนเปนสิง่ท่ีตองดำเนินการอยางตอเนื่อง 

1.1.3 การบูรณาการเทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
กอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. มีการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลท่ี

ใชเทคโนโลยีเปนสวนประกอบสำคัญในการสนับสนุนการศึกษาแบบทางไกล แตมิไดใชแพลตฟอรม
ดิจิทัลอยาง Microsoft Teams หรือ Webex ซ่ึงเปนแพลตฟอรมใหมท่ีไดรับการนำมาใชในชวงวิกฤต
การแพรระบาด ในชวงเวลากอนการแพรระบาด มสธ. เนนการใชสื่อการสอนที่หลากหลายและมี
คุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาไดรับการศึกษาที่ครบถวนและมีประสิทธิภาพ เอกสารการสอนเปนสวน
สำคัญที ่สุด โดยใน 1 ชุดวิชาประกอบดวย 15 หนวยการเรียนรู  เนื ้อหาในเอกสารการสอนถูก
ออกแบบมาเพื่อใหนักศึกษาไดเรียนรูดวยตนเอง สามารถศึกษาเนื้อหาไดอยางเปนระเบียบและ
ตอเนื่อง นอกจากเอกสารการสอนแลว มสธ. ยังมีแบบฝกปฏิบัติที่มุงเนนใหนักศึกษาไดฝกทักษะและ
ประยุกตใชความรูในสถานการณจริง ซึ่งเปนการเสริมสรางประสบการณการเรียนรูที่หลากหลาย มี
การใชรายการวิทยุโทรทัศนเพื่อเผยแพรเนื้อหาการเรียนรูก็เปนอีกหนึ่งวิธีที่ชวยใหนักศึกษาไดรับ
ขอมูลเพิ ่มเติมจากการฟงและการดู มีการใชแพลตฟอรม Moodle และ YouTube เปนอีกหนึ่ง
ชองทางที่สำคัญในการจัดการเรียนการสอน นักศึกษาสามารถเขาถึงเนื้อหาการเรียนรูไดตลอดเวลา
และที่ทุกที่ ไมจำเปนตองเรียนในหองเรียนรูปแบบเดิม การใชงานเทคโนโลยีดังกลาวชวยเพิ่มความ
สะดวกสบายในการศึกษาและลดความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงการศึกษา สื่อการสอนที่ มสธ. นำมาใช
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มีจุดมุงหมายเพ่ือชวยเพ่ิมความเขาใจในเนื้อหา และชวยใหนักศึกษาสามารถศึกษาไดดวยตนเองอยาง
มีประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยีในการสนับสนุนการศึกษาไมเพียงแตชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอน  

ในสวนของการวัดประเมินผลเปนองคประกอบที่สำคัญของการตัดสินผลการเรียนรูของ
นักศึกษา มสธ. มีกระบวนการผลิตและสรางขอสอบที ่เปนมาฐาน ใชระบบคลังขอสอบแบบ
คอมพิวเตอรในการเตรียมตนฉบับขอสอบ เพื่อใหสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูในแตละหนวยของ
ชุดวิชา ระบบคลังขอสอบชวยใหการจัดทำแบบทดสอบเปนไปอยางมีมาตรฐานและทันสมัย โดยมีการ
ตรวจสอบและปรับปรุงขอสอบ จากกรรมการดานการวัดและประเมินผล และกรรมการเนื้อหาเพ่ือ
สรางความมั ่นใจว าขอสอบมีความถูกตองและเหมาะสมกับเนื ้อหาการเรียนรู กระบวนการ
ตรวจขอสอบประจำภาคของ มสธ. เปนกระบวนการที ่มีความซับซอน เนื ่องจากมีนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนและเขาสอบหลายหมื่นคนชุดในแตละภาคการศึกษา การดำเนินการตรวจขอสอบมี
มาตรการที่ชัดเจนและรัดกุม เพื่อใหมั่นใจไดวาการประเมินผลเปนไปอยางยุติธรรมและโปรงใส โดย
กระบวนการตรวจขอสอบของ มสธ. ตองมีการคัดแยกขอสอบ และตรวจสอบความถูกตองของการฝน
คำตอบและการฝนรหัสประจำตัวในกระดาษคำตอบที่รวบรวมมาจากสนามสอบทั่วประเทศ  และ
จัดเตรียมเพ่ือเขาสูกระบวนการตรวจ ขอสอบจะถูกจัดเรียงตามชุดวิชา การตรวจขอสอบของ มสธ. มี
การใชทั้งระบบตรวจขอสอบดวยเครื่อง (สำหรับขอสอบแบบปรนัย) และการตรวจดวยมือ (สำหรับ
ขอสอบแบบอัตนัย) ขอสอบแบบปรนัยจะถูกตรวจดวยเครื ่องอานขอสอบ (OMR) ซึ ่งสามารถ
ตรวจขอสอบไดอยางรวดเร็วและแมนยำ สวนขอสอบแบบอัตนัยจะถูกตรวจโดยคณาจารยผูเชี่ยวชาญ
ในแตละวิชา ซึ่งตองการเวลาและความละเอียดในการตรวจ หลังจากการตรวจขอสอบเสร็จสิ้น 
คะแนนที่ไดจะถูกบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอรและถูกตรวจสอบอีกครั้ง กอนเสนอไปยังท่ีประชุม
คณะกรรมการตัดสินผลสอบเพื่อใหมั่นใจวาการประเมินผลเปนไปอยางถูกตองและยุติธรรมและ
ประกาศผลสอบอยางเปนทางการ 

เมื่อเกิดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ตองเผชิญกับอุปสรรคในการบูรณาการ
เทคโนโลยีเขากับการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียนรู การจัดการเรียนการสอนและการ
สอบออนไลนกลายเปนสิ่งที่จำเปนตองทำอยางเรงดวน เพื่อตอบสนองตอสถานการณเรงดวน มสธ. 
ไดเริ่มนำแพลตฟอรมดิจิทัลเชน Microsoft Teams และ Webex มาใชในการจัดการเรียนการสอน
และการสอบออนไลน การใชแพลตฟอรมทั้ง 2 ชวยใหนักศึกษาและคณาจารยสามารถติดตอสื่อสาร
และเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ แมจะอยูหางไกล การจัดสอบออนไลนจำเปนตองพิจารณาปจจัย
หลายอยาง เชน ความเสถียรของระบบ การปองกันการทุจริตในการสอบ และการรักษาความเปน
สวนตัวของนักศึกษา มสธ. ไดเตรียมความพรอมดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับจำนวน
ผูใชงานท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงการจัดเตรียมระบบสำรองขอมูล ระบบการปองกันการโจมตีทางไซเบอร และ
การฝกอบรมเจาหนาที่ทางดานเทคนิคเพื่อรับมือกับปญหาที่อาจเกิดขึ้น การสื่อสารกับผูเกี่ยวของใน
กรณีท่ีระบบมีปญหาถือเปนสวนสำคัญ ทีมเจาหนาท่ีดานไอทีจำเปนตองแจงสถานะของระบบ วิธีการ
แกไข และเวลาที่คาดวาระบบจะกลับมาทำงานไดตามปกติ นอกจากนี้ยังมีการจัดทำสื่อเพ่ือให
นักศึกษาเขาใจในระบบการสอบออนไลนและการใชงานระบบ e-learning อยางมีประสิทธิภาพ การ
อบรมคณาจารยและบุคลากรในเรื่องการใชซอฟตแวรตาง ๆ เชน Microsoft Teams, Webex และ 



 
48 

 

Moodle เพื่อใชในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผานระบบออนไลนไดรับการสนับสนุน
อยางเต็มที่จาก มสธ. การนำแพลตฟอรมดิจิทัลมาใชงานชวยใหนักศึกษาสามารถเขาถึงเนื้อหาการ
เรียนรูไดตลอดเวลา ทุกที่ และชวยเพิ่มความสะดวกสบายในการศึกษาและลดความเหลื่อมล้ำในการ
เขาถึงการศึกษา นักศึกษาสามารถศึกษาดวยตนเองไดมากขึ้น และสามารถปรับตัวเขากับระบบการ
เรียนการสอนออนไลนไดอยางรวดเร็ว การประเมินผลการเรียนรูผานแพลตฟอรมดิจิทัล และการจัด
สอบออนไลนแบบมีผูคุมสอบเปนวิธีที่ มสธ. นำมาใชในการปองกันการทุจริตในการสอบ นักศึกษา
ตองทำการสอบในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุม โดยใชโปรแกรมสำหรับการประชุมออนไลนจัดเปน
หองสอบเสมือนจริง ในหองสอบเสมือนจริง 1 หอง มีผูคุมสอบ 1 คน สำหรับควบคุมการสอบของ
นักศึกษา 50 คน และใน 1 หนาตางของหองสอบเสมือนจริง สามารถแสดงวิดีโอท่ีถายทอดสดมุมมอง
ท่ีตรงใบหนาและสภาพแวดลอมใกลเคียงของนักศึกษา จำนวน 25 คน ตอ 1 หนาตาง การสอบ
ออนไลนนี้ทำใหนักศึกษามีความวิตกกังวลในชวงแรกเก่ียวกับความพรอมดานอุปกรณ การใชอุปกรณ
คอมพิวเตอร และความเชื่อมั่นตอระบบการจัดสอบของ มสธ. นักศึกษาบางสวนที่อาศัยอยูในพื้นท่ี
หางไกล ขาดความพรอมในดานอุปกรณคอมพิวเตอร หรืออินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่จำเปนตองใชใน
การสอบ ตองเผชิญกับความยากลำบากในการเขาถึงการสอบออนไลน มสธ. ไดมีมาตรการเยียวยา
ใหกับผูไดรับผลกระทบ โดยการจัดสอบทดแทนใหภายหลัง เนื่องจากมีการเกิดปญหาทางเทคนิคข้ึน
หลายครั้ง นักศึกษาท่ีเขาสอบออนไลนหลายรอบเริ่มปรับตัวและสามารถใชงานระบบสอบไดเปนอยาง
ดี แตยังมีนักศึกษาบางสวนท่ีตองรอ มสธ. จัดการสอบแบบปกต ิ

ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ไดใชวิกฤตเปนโอกาสในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนและการประเมินผลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยการนำเทคโนโลยีใหมๆ 
มาใชในการสนับสนุนการศึกษา การใชแพลตฟอรมดิจิทัลและการจัดสอบออนไลนแบบมีผูคุมสอบ
ชวยใหการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาเปนไปอยางยุติธรรมและโปรงใส มสธ. ยังคงมุงมั่นใน
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพ่ือใหแนใจ
วานักศึกษาทุกคนไดรับการศึกษาอยางยุติธรรมและมีคุณภาพในทุกสถานการณ 

 
1.2 การรับรูเกี่ยวกับการดำเนินการของ มสธ.ในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของ

โรคโควิด-19 ในเรื่องการประเมินผลการเรียนรู  
การรับรูเก่ียวกับการดำเนินการของ มสธ.ในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-

19 ในเรื ่องการประเมินผลการเรียนรู แบงออกเปน 6 ประเด็น ดังนี้ 1) นโยบายเกี่ยวกับการวัด
ประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 2) กระบวนการพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวัดประเมินผลการ
เรียนรูของนักศึกษา 3) การกำหนดระเบียบ 4) การเตรียมความพรอมและการจัดสอบ 5) การควบคุม
การสอบ และ 6) การตัดสินผลสอบ ซ่ึงแสดงถึงความใสใจและการเห็นความสำคัญของการประเมินผล
การเรียนรูของ มสธ. ผลการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณแสดงในตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 การรับรูเกี่ยวกับการดำเนินการของ มสธ.ในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของ
โรคโควิด-19 ในเรื่องการประเมินผลการเรียนรู 

ประเด็น กอนโควิด-19 ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19  
1) นโยบาย
เก่ียวกับการวัด
ประเมินผลการ
เรียนรูของ
นักศึกษา 

 มสธ. มีปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ของแผนการศึกษาโดยกำหนดใหมี
แผนการศึกษา 3 แผน คือ แผน ก1 
นักศึกษาจะศึกษาดวยตนเองจากสื่อ
ตางๆ ที่ มสธ. จัดให และสอบวัดผล
ปลายภาคเหมือนเดิม แผน ก2 คือ 
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบที่มี
การสอบกลางภาคเพิ ่มขึ ้นมามีการ
สอบเก็บคะแนน 2 ครั ้ง ทำใหการ
เรียนไมหนักมากจนเกินไป การปรับ
แผนการศึกษาชวยใหการเรียนของ
นักศึกษาดีขึ้น การสอบตกหรือออก
กลางคันมีแนวโนมลดลง และแผน ก
3 หรือ blended learning ที่เปนการ
เรียนรูแบบผสมผสาน มีกิจกรรมเสริม
การเรียน การสอบกลางภาค และการ
สอบปลายภาค เพื ่อเพิ ่มอัตราการ
สำเร็จการศึกษามากข้ึน 

 

 มสธ. ไม สามารถจ ัดให และสอบ
วัดผลปลายภาค ณ สนามสอบไดเหมือนเดิม 
จึงมีแนวคิดในการประเมินเพื่อตัดสินผลการ
เรียนรู ของนักศึกษาผานชุดกิจกรรม take 
home หรือผานการจัดสอบออนไลน และใน
ขณะนั้นผูบริหารสำนักทะเบียนและวัดผลที่
ดำรงตำแหน งในขณะน ั ้นขอลาออกจาก
ตำแหนงดวยเหตุผลสวนตัว และเนื ่องจาก
สำนักทะเบียนและวัดผลเปนหัวใจหลักในการ
ดำเนินการ และการประสานภารกิจดานการ
วัดประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาเพื่อใหมี
ความโปร  งใส ย ุต ิ ธรรม และม ีมาตรฐาน 
รักษาการอธิการบดีของ มสธ. ในขณะนั้น จึง
เขามาทำหนาที ่ร ักษาการแทนผู อำนวยการ
สำน ักทะเบ ียนและว ัดผล เพ ื ่อช วยให การ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่น ผู บริหาร 
มสธ. เห็นโอกาสในวิกฤตที่กำลังเกิดขึ้น มสธ. 
จึงใชโอกาสนั้นในการพัฒนาระบบการจัดสอบ
ออนไลน เพื่อชวยใหนักศึกษาจบตามกำหนด 
มีคุณภาพ เสมือนการสอบในหองเรียน และ
การสอบออนไลนยังประหยัดคาใชจาย และ
สะดวกกวาการสอบในหองเรียน แมวาการ
สอบออนไลนครั้งแรกๆ ของ มสธ. จะมีปญหา
บาง แตก็สามารถแกปญหาโดยการจัดสอบ
ทดแทนใหกับนักศึกษาที่ไดรับผลกระทบจาก
ปญหาที่เกิดข้ึนจากการสอบออนไลนได 

2) กระบวนการ 
การพัฒนา
เคร่ืองมือสำหรับ
การวัด
ประเมินผลการ
เรียนรูของ
นักศึกษา 
 

  มสธ. จัดการศึกษาใน
ระบบการศึกษาทางไกล โดยไมมีชั้น
เรียนเปนของตนเอง เนนใหนักศึกษา
เรียนรูดวยตนเองจากเอกสารการ
สอน และสื่อเสริมประจำชุดวิชา ซึ่ง
ทำหนาที่เปรียบเสมือนอาจารยผูสอน 
โดยที่ในแตละหนวย แตละตอนตองมี
การระบุวัตถุประสงคการเรียนรูที่

 น ักศ ึกษาเร ียนร ู ด วยตนเองจาก
เอกสารการสอน และสื่อเสริมประจำชุดวิชาได
ตามปกติ ซึ ่งถือวาเปนจุดแข็งของ มสธ. ที่
ดำเนินการสอนทางไกลมาตั ้งแตเริ ่มกอตั้ง 
มสธ. ในสวนของแผนการศึกษา นักศึกษา
สามารถเลือกไดเฉพาะแผน ก1 และ ก2 ซึ่ง 
มสธ. กำหนดใหมีการประเมินผลการเรียนรู
ของนักศึกษาดวยวิธีการสอบออนไลน 
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ประเด็น กอนโควิด-19 ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19  
ชัดเจน เพื่อเปนแนวทางใหนักศึกษา
ไดเรียนรูตามเปาหมาย 
ที่คณะกรรมการผลิตชุดวิชาออกแบบ
ไ ว  น ั กศ ึ กษ า สามา รถประ เมิ น
ความกาวหนาของตนเองไดจากแบบ
ประเม ินก อนและหล ังเร ียน และ 
มสธ. ประเม ินผลการเร ียนร ู ของ
น ั กศ ึ กษาตามแผนการศ ึ กษาที่
นักศึกษาเลือก ซึ่งมีรูปแบบการเก็บ
คะแนนที ่แตกตางกัน คือ แผน ก1 
ประเมินโดยใชคะแนนจากการสอบ
ไลประจำภาค แผน ก2 ประเมินโดย
ใช คะแนนจากการสอบกลางภาค 
และการสอบไลประจำภาค และแผน 
ก3 ประ เม ิน โดยใช คะแนนจาก
กิจกรรมระหวางเรียน คะแนนจาก
การสอบกลางภาค และการสอบไล
ประจำภาค กลาวโดยสรุป คะแนนที่
ใช ในการตัดสินผลการเรียนรู ของ
นักศึกษาคิดเปนสัดสวนมากกวารอย
ละ 70 มาจากการทดสอบด วย
แบบทดสอบมาตรฐานจากการสอบ
กลางภาค และการสอบไล ซึ่ง มสธ. 
ใหความสำคัญกับกระบวนการพัฒนา
แบบทดสอบเปนอยางมาก ตั ้งแต
หนาที ่ความรับผ ิดชอบในร ูปของ
คณะกรรมการออกขอสอบ โดยมี
ป ร ะ ธ า นช ุ ด ว ิ ช า เ ป  น ป ระ ธ าน
คณะกรรมการ มีอาจารยดานการวัด
และการประเมินผลชวยทำหนาที่
ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง  ต า ม
วัตถุประสงคอีกชั้นหนึ่ง กอนสงเขา
กระบวนการผลิตแบบทดสอบ ใน
กระบวนการผลิตแบบทดสอบมีการ
ตรวจสอบร  า งของแบบทดสอบ
ทั้งหมด 4 รอบ กอนสงเขาจัดพิมพ 
และนำไปใชทดสอบที่สนามสอบ 

 กระบวนการในการสรางขอสอบใช
ว ิธ ีการแบบเดียวกับช วงกอนโควิด มีการ
ดำเนินการจัดพิมพแบบทดสอบในทุกภาค
การศึกษาเหมือนกอนการแพรระบาดของโรค
โควิด-19 โดยคาดการณจำนวนพิมพตาม
จำนวนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่ใน
ปกอนหนา เพื่อเตรียมพรอมในกรณีที่มี มสธ. 
นโยบายใหจัดสอบตามปกติที ่สนามสอบ ใน
สวนของการเตรียมตนฉบับแบบทดสอบทุกชุด
วิชาที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนในแตละภาค
จะตองถูกแปลงใหอยู ในรูปแบบที ่สามารถ
นำเข านำเข าระบบ Moodle เพ ื ่อจ ัดฉบับ
สำหรับการสอบออนไลน และจะตองผานการ
ตรวจสอบความถูกตองจากนักวิชาการ จำนวน 
1 รอบ และไดรับการตรวจสอบความถูกตอง
จากอาจารยดานวัดและประเมินผลอีก 1 รอบ 
นอกจากนั ้นสำนักทะเบียนและวัดผลไดขอ
ความรวมมือจากคณาจารยประจำชุดวิชาใน
การออกขอสอบเพิ่มขึ้นอีกเทาตัวของการออก
ขอสอบในชวงสถานการณปกติ เพื ่อใชเปน
ขอสอบสำรองสำหรับการสอบทดแทนในกรณี
ที่เกิดปญหาในการสอบออนไลน ถาไมไดถูก
นำมาใชในการสอบทดแทนก็จะถูกนำมาใช
สำหรับการสอบในปถัดไป 
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ประเด็น กอนโควิด-19 ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19  
3) การกำหนด
ระเบียบ 

ระเบียบ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
วาดวยการสอบ พ.ศ. 2563 

ระเบียบมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
วาดวยการสอบออนไลนระดับปริญญาตรี และ
ต่ำกวาปริญญาตรี พ.ศ. 2563 และหลังจากนัน้
ในป พ.ศ. 2565 มสธ. แกไขปรับปรุงระเบียบฯ 
วาดวยการสอบที ่สนามสอบ และการสอบ
ออนไลนใหม โดยมีเนื้อหาหลักๆ ในเรื่องการ
ย ื น ย ั น ต ั ว ต น ท ี ่ น ั ก ศ ึ ก ษ า ส า ม า รถน ำ 
โมบายแอปพลิเคชัน STOU SISA มาใชแทน
บัตรประจำตัวประชาชนได กำหนดแนวปฏิบัติ
สำคัญที่ผูเขาสอบตองถือปฏิบัติตามมาตรการ
การปองกันโรคโควิด-19   

4) การเตรียม
ความพรอมและ
การจัดสอบ 

- ปฐมน ิ เทศผ ู ประสานงาน และ
กรรมการกลางก อนออกปฏิบัติ
ราชการประสานงานสอบ 
- จัดสอบ ณ สนามสอบแตละจังหวัด
ทั่วประเทศ 
- ผูประสานงานสอบนำขอสอบไปยัง
สนามสอบดวยตนเองกอนวันสอบ
จริง 1-2 วัน 
-ผูดำเนินการหลัก คือ สำนักทะเบียน
และวัดผล 

- ปฐมนิเทศกรรมการคุมสอบ 
- ทดสอบเสมือนจริงเพื่อใหนักศึกษาไดเขามา
ทดลองใชระบบ และซักซอมความเขาใจกับ
กรรมการคุมสอบ 
- สำนักคอมพิวเตอรอำนวยความสะดวกดาน
เครือขาย และพัฒนาเว็บ แอปลิเคชันสำหรับ
ชวยรายงานปญหาขณะสอบออนไลน 
-สำนักทะเบียนและวัดผลนำขอสอบเข าสู
ระบบการสอบออนไลน  
- สำนักเทคโนโลยทีางการศึกษาสรางหองสอบ
และนำเขารายชื ่อกรรมการคุมสอบ และ
นักศึกษาในหองสอบแตละหอง การดำเนินการ
จะตองประสานงานรวมกันระหวางสำนัก
ทะเบียนและวัดผล สำนักคอมพิวเตอร และ
สำนักเทคโนโลยีทางการศึกษา 

5) การควบคุม
การสอบ 

กรรมการควบคุมการสอบเปนครูที่
โรงเร ียนสนามสอบแตงต ั ้ง โดยมี
บุคลากรของ มสธ. เปนผูประสานงาน 
และกรรมการกลาง โดย 1 หองสอบ 
มีกรรมการคุมสอบ 2 คน 

กรรมการควบคุมการสอบเปนบุคลากร มสธ. 
โดยจัดกรรมการคุมสอบ 1 คน/นักศึกษา 50 
คน ผานแอปลิเคชันประชุมออนไลน  

6) การตัดสินผล
สอบ 

เกณฑการประเมินผล ควรยึดตาม
ร ะ เ บ ี ย บ ข อ ง  ม ส ธ .  โ ด ย ผ  า น
คณะกรรมการการตัดสินผลสอบซึ่งมี
อธิการบดีเปนประธาน และมีการ
กำหนดการแปลผลการตัดสินคะแนน 
ดังนี้  

เกณฑการประเมินผล ควรยึดตามระเบียบของ 
มสธ. โดยผานคณะกรรมการการตัดสินผล
สอบ ซึ่งมีอธิการบดีเปนประธาน และมีการ
กำหนดการแปลผลการตัดสินคะแนน ดังนี้  
เกรด H (ได คะแนนร อยละ 76 ข ึ ้ น ไป)   
หมายถึง เกียรตินิยม 
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ประเด็น กอนโควิด-19 ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19  
เกรด H (ไดคะแนนรอยละ 76 ข้ึนไป)   
หมายถึง เกียรตินิยม 
เกรด S (ไดคะแนนรอยละ 60-75)       
หมายถึง ผาน 
เกรด U (ไดคะแนนต่ำกวารอยละ 
60) หมายถึง ไมผาน 
เกรด I หมายถึง สงงานไมสมบูรณ   

เ ก ร ด  S (ไ ด  ค ะ แ น น ร  อ ย ล ะ  6 0 - 7 5 )       
หมายถึง ผาน 
เกรด U (ได คะแนนต ่ำกว าร อยละ 60)   
หมายถึง ไมผาน 
เกรด I หมายถึง สงงานไมสมบูรณ   

 
1.3 ความคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ.ชวงกอนและ

ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19  
การสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาในประเด็นเก่ียวกับการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ.ชวง

กอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ผานชองทางออนไลน มีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 519 คน ผลการวิเคราะหดวยสถิติบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ และ
รอยละ แสดงดังตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ท่ีเกิดข้ึนระหวางการ

แพรระบาดของโรคโควิด-19  

รายการขอคำถาม M SD 

รอยละ 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
ไม 

เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
ฉันรูสึกกังวลระหวางการสอบออนไลน 2.92 0.84 21.00 58.20 13.50 7.28 
การสอบออนไลนชวยใหฉันปลอดภยัจากโควิด 3.04 0.80 29.60 48.90 17.40 4.06 
ฉันเห็นวาการสอบออนไลนชวยประหยดัคาใชจาย 2.22 0.85 25.50 47.40 21.00 6.09 
ฉันพรอมที่จะปฏิบัติตามระเบยีบของการสอบออนไลน 2.37 0.85 24.50 48.40 20.60 6.43 
ฉันไมมั่นใจในระบบการสอบออนไลน 2.93 0.80 11.00 46.40 28.30 14.40 
ฉันชื่นชอบระบบการสอบออนไลน 2.54 0.87 21.20 33.00 34.90 11.00 
ฉันจะเลือกการสอบออนไลนทุกคร้ังที่มีโอกาส 2.33 0.72 21.00 29.80 35.50 13.70 
การสอบออนไลนเปดโอกาสใหฉันคนหาคำตอบได 2.64 0.93 6.6 41.3 34.7 17.4 
ฉันจะไมเลือกสอบแบบออนไลน 2.58 0.97 7.11 37.4 27.2 28.3 
เมื่อสอบออนไลนฉันมั่นใจวาจะทำไดคะแนนสูง 2.91 0.84 4.57 34.2 50.6 10.7 
การสอบออนไลนทำใหฉันมีคาใชจายเพิม่ขึ้น 2.09 0.83 5.58 33 39.3 22.2 
ฉันจะแนะนำเพื่อนวาไมควรไปสอบออนไลน 2.23 0.94 4.57 25.2 44.7 25.5 

 
จากการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการประเมินผลการเรียนรูของ มสธ. ในชวง

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ที่เปนการสอบออนไลนกับนักศึกษา จำนวน 591 คน เมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่งรวมกัน พบประเด็นที่นาสนใจดังตอไปนี้ 
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นักศึกษามากกวารอยละ 70 มีความคิดวาเห็นดวย และเห็นดวยมากที่สุดกับขอคำถามตอไปนี้ 5 
อันดับแรก 1) นักศึกษามีความกังวลคอนขางมากเวลาสอบออนไลน เนื่องจากสัญญาณอินเทอรเน็ตไม
ด ี  ฝนตก หร ือไฟฟ าด ับ 2) การสอบออนไลน ช วยให น ักศ ึกษาปลอดภ ัยจากโคว ิด -19  
3) การสอบออนไลนชวยประหยัดคาใชจายของตนเองได 4) พรอมที่จะปฏิบัติตามระเบียบของการ
สอบออนไลน และ 5) ฉันไมม่ันใจในระบบการสอบออนไลน (เชน เม่ือกดสงคำตอบ ไมทราบวาจะสง
คำตอบไดหรือไม) คิดเปนสัดสวนรอยละ 79.2, 78.5, 72.9, 72.9, และ 57.4 ตามลำดับ นอกจากนี้
พบขอสังเกตบางประการเนื่องจากมีคำถามที่กลาววา “ฉันชื่นชอบระบบการสอบออนไลน” “ฉันจะ
เลือกการสอบออนไลนทุกครั้งที่มีโอกาส” “การสอบออนไลนเปดโอกาสใหฉันคนหาคำตอบได” และ 
“ฉันจะไมเลือกสอบแบบออนไลน” ซ่ึงมีสัดสวนการตอบท่ีมีแนวคิดเห็นดวย และไมเห็นดวยใกลเคียง
กัน คือ ประมาณรอยละ 44 – 54 มีนักศึกษาประมาณครึ่งหนึ่งที่มีความคิดเชิงบวกกับการสอบ
ออนไลน และอยากจะสอบออนไลนอีกในครั้งตอๆ ไป ในขณะที่มีนักศึกษาอีกประมาณครึ่งหนึ่งมี
ความคิดเห็นตรงกันขาม แสดงวามีนักศึกษาประมาณครึ่งหนึ่ง มีความคิดเห็นเชิงลบตอระบบการสอบ
ออนไลน 

ตอนท่ี 2 ผลการสังเคราะหการประเมินผลการเรียนรูท่ี มสธ.ดำเนินการชวงกอนและระหวางการ
แพรระบาดของโรคโควิด-19  

 จากการศึกษาเอกสาร และสัมภาษณในประเด็นเกี่ยวกับกระบวนการประเมินผลการเรียนรู
ของ มสธ.ในชวงกอนและระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จากผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวกับ
การวัดและการประเมินผลนักศึกษา ผูวิจัยไดสรุปจากการศึกษาเอกสารการสัมภาษณในประเด็นหลัก 
6 ประเด็น 1) การกำหนดนโยบายเกี ่ยวกับการว ัดประเมินผลการเร ียนร ู ของนักศึกษา 2) 
กระบวนการพัฒนาเครื ่องมือสำหรับการวัดประเมินผลการเรียนรู ของนักศึกษา 3) การกำหนด
ระเบ ียบและการบ ังค ับใช  4 )  กระบวนการการเตร ียมความพร อมสำหร ับการจ ัดสอบ  
5) การควบคุมการทดสอบ และ 6) การตัดสินผลสอบ ดังนี้ 

2.1 การกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการวัดประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

กอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ใชนโยบายกำหนดระดับน้ำหนักความสำคัญไปท่ี

คะแนนจากการสอบไล ซึ่งเปนการทดสอบมาตรฐาน โดยมีการกำหนดน้ำหนักตั้งแตรอยละ 70 – 

100 นโยบายถูกออกแบบมาเพื่อใหการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษามีมาตรฐานและยุติธรรม 

ซ่ึงจะชวยใหม่ันใจไดวาผลการทดสอบของนักศึกษาเปนตัวบงชี้ท่ีแทจริงของความรูและความสามารถ 

นอกจากนี้ มสธ. ยังมีการกำหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองและการฝกปฏิบัติ

ระหวางเรียน โดยในบางชุดวิชาที่เปนวิชายาก จะมีการฝกปฏิบัติระหวางเรียน ซึ่งจะมีการใหน้ำหนัก

ของคะแนนสวนนี้อยูที่รอยละ 20-30 วิธีการดังกลาวชวยใหนักศึกษามีโอกาสไดฝกฝนและพัฒนา

ทักษะท่ีจำเปนในการปฏิบัติจริง และชวยใหพวกเขาเขาใจเนื้อหาวิชาท่ีเรียนรูไดดียิ่งข้ึน ในการกำหนด

นโยบายการวัดประเมินผลการเรียนรู มสธ. ไดคำนึงถึงความยุติธรรมและโปรงใสเปนสำคัญ ซ่ึงเปนสิ่ง

ที่ชวยใหมหาวิทยาลัยมีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับในวงการการศึกษา การประเมินผลการ
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เรียนรูท่ีมีมาตรฐานและยุติธรรมไมเพียงแตชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถวัดความสามารถของนักศึกษา

ไดอยางถูกตอง แตยังชวยสรางความมั่นใจใหกับนักศึกษาและสังคมวาการศึกษาที่ มสธ. จัดนั้นมี

คุณภาพ 

ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ไดปรับเปลี่ยนนโยบายการวัดประเมินผลการ

เรียนรูเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป แมวานโยบายเกี่ยวกับน้ำหนักคะแนนจะ

ยังคงเหมือนเดิม แตการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญคือการยายการสอบจากสนามสอบไปสูการสอบออนไลน 

การประเมินผลการเรียนรูผานการสอบออนไลนทำให มสธ. ตองพัฒนาระบบการสอบออนไลนท่ี

สามารถรักษามาตรฐานและความยุต ิธรรมไดเช นเดียวกับการสอบที ่สนามสอบ นอกจากนี้  

มหาวิทยาลัยยังตองพัฒนานโยบายและมาตรการใหมเพื่อควบคุมและปองกันการทุจริตในการสอบ

ออนไลน ซึ่งเปนความทาทายใหมที่มหาวิทยาลัยตองเผชิญ การปรับเปลี่ยนนโยบายนี้ไมเพียงแตชวย

ให มสธ. สามารถดำเนินการสอบไดในชวงที่ไมสามารถจัดการสอบที่สนามสอบได แตยังเปนการ

สงเสริมใหมหาวิทยาลัยมีความพรอมในการใชเทคโนโลยีในการประเมินผลการเรียนรูในอนาคต 

2.2 กระบวนการพัฒนาเครื่องมือสำหรับการวัดประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

ในชวงกอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ใชวิธีการพัฒนาแบบทดสอบที่มีการ

ควบคุมคุณภาพอยางเขมงวด แบบทดสอบทุกชุดตองผานการตรวจสอบหลายข้ันตอนเพ่ือใหแนใจวามี

มาตรฐานและความยุติธรรม กระบวนการพัฒนาแบบทดสอบของ มสธ. เริ่มตนจากการออกแบบและ

พัฒนาโดยคณาจารยผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ จากนั้นแบบทดสอบจะถูกสงไปตรวจสอบความ

ถูกตองและความเหมาะสมโดยคณะกรรมการวิชาการและคณะกรรมการการวัดและประเมินผล การ

ตรวจสอบแบบทดสอบมีการดำเนินการอยางละเอียดและรอบคอบเพ่ือใหแนใจวาแบบทดสอบมีความ

เปนธรรมและสามารถวัดความรูและความสามารถของนักศึกษาไดอยางถูกตอง กระบวนการพัฒนา

แบบทดสอบที่มีมาตรฐานและความยุติธรรมไมเพียงแตชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถวัดความรูและ

ความสามารถของนักศึกษาไดอยางถูกตอง แตยังชวยสรางความม่ันใจใหกับนักศึกษาและผูปกครองวา

การศึกษาที่ มสธ. มอบใหนั้นมีคุณภาพ นอกจากนี้ การใชแบบทดสอบที่มีมาตรฐานเดียวกันในการ

สอบทุกครั้งยังชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถเปรียบเทียบผลการทดสอบของนักศึกษาในแตละปไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนขอมูลสำคัญที่ชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถปรับปรุงและพัฒนาการสอนและ

การประเมินผลไดอยางตอเนื่อง 

ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 กระบวนการพัฒนาแบบทดสอบของ มสธ. ยังคง

เหมือนเดิม แตมีการเพิ่มความเขมงวดในการตรวจสอบและการปรับแบบทดสอบใหเหมาะสมกับการ

สอบออนไลน การใชเครื่องมือเดียวกันในการสอบทั้งแบบสนามสอบและออนไลนเปนการสรางความ

เชื่อมั่นใหกับสังคมวาผลการทดสอบมีคุณภาพและมาตรฐานเทากัน กระบวนการพัฒนาแบบทดสอบ

ออนไลนเริ ่มตนจากการออกแบบและพัฒนาโดยคณาจารยผู เชี ่ยวชาญในสาขาวิชานั้นๆ จากนั้น



 
55 

 

แบบทดสอบจะถูกสงไปตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมโดยคณะกรรมการวิชาการและ

คณะกรรมการการวัดและประเมินผล การตรวจสอบแบบทดสอบมีการดำเนินการอยางละเอียดและ

รอบคอบเพื่อใหแนใจวาแบบทดสอบมีความเปนธรรมและสามารถวัดความรูและความสามารถของ

นักศึกษาไดอยางถูกตอง การใชแบบทดสอบที่มีมาตรฐานเดียวกันในการสอบทั้งแบบสนามสอบและ

ออนไลนชวยใหเราสามารถรักษาคุณภาพและมาตรฐานของการทดสอบได การตรวจสอบแบบทดสอบ

อยางเขมงวดชวยใหแนใจวาแบบทดสอบมีความยุติธรรมและสามารถวัดความรูและความสามารถของ

นักศึกษาไดอยางถูกตอง กระบวนการนี ้ไมเพียงแตชวยใหมหาวิทยาลัยสามารถวัดความรูและ

ความสามารถของนักศึกษาไดอยางถูกตอง แตยังเปนการสรางความมั ่นใจใหกับนักศึกษาและ

ผูปกครองวาการศึกษาท่ี มสธ. มอบใหนั้นมีคุณภาพ 

2.3 การกำหนดระเบียบและการบังคับใช 

กอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. มีการกำหนดระเบียบสำหรับการสอบที่สนาม

สอบที่ชัดเจนและเขมงวด เชน การยืนยันตัวตนของนักศึกษาดวยบัตรประจำตัวประชาชนหรือบัตร

นักศึกษา การปฏิบัติตามระเบียบเหลานี้ทำใหการสอบมีความโปรงใสและยุติธรรม การกำหนด

ระเบียบสำหรับการสอบท่ีสนามสอบมีความสำคัญอยางยิ่งในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของการ

สอบ นอกจากนี้ การปฏิบัติตามระเบียบอยางเครงครัดยังชวยลดโอกาสในการทุจริตและสรางความ

เชื่อมั่นใหกับนักศึกษาและผูปกครองวาการสอบที่ มสธ. จัดขึ้นนั้นมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือ 

ระเบียบที่ มสธ. กำหนดไวสำหรับการสอบที่สนามสอบมีการตรวจสอบและปรับปรุงอยางตอเนื่อง

เพื่อใหแนใจวาเหมาะสมและทันสมัยกับสถานการณปจจุบัน การยืนยันตัวตนของนักศึกษาเปน

ขั้นตอนที่สำคัญที่สุดในการปองกันการทุจริตและการแอบอางตัวตน การใชบัตรประจำตัวประชาชน

หรือบัตรนักศึกษาเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการยืนยันตัวตนของนักศึกษาและปองกันการทุจริตใน

การสอบ 

ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ไดประกาศใชระเบียบใหมสำหรับการสอบ

ออนไลน เชน การยืนยันตัวตนผานโมบายแอปพลิเคชัน STOU SISA การกำหนดใหผูสอบตองแสดง

ตัวผานกลองเว็บแคมตลอดการสอบ เพื่อลดโอกาสในการทุจริต อยางไรก็ตาม การบังคับใชระเบียบ

การสอบออนไลนยังคงมีจุดออน เชน ปญหาสัญญาณอินเทอรเน็ตของนักศึกษาท่ีเปนผูสอบท่ีอาจเกิด

จากสภาพลมฟาอากาศหรือปญหาทางเทคนิคอื่นๆ มหาวิทยาลัยตองพัฒนามาตรการเพิ่มเติมเพ่ือ

จัดการกับปญหาเหลานี้และสรางความเชื่อมั่นใหกับนักศึกษาและผูปกครองวาการสอบออนไลนมี

มาตรฐานและยุติธรรมเชนเดียวกับการสอบที่สนามสอบ การบังคับใชระเบียบการสอบออนไลนมี

ความทาทายอยางมาก เนื่องจากตองเผชิญกับปญหาทางเทคนิคและความซับซอนในการควบคุมการ

สอบผานระบบออนไลน การสอบออนไลนทำใหเราตองพัฒนาระเบียบและมาตรการใหมๆ เพื่อให
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แนใจวาการสอบมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือ การยืนยันตัวตนผานกลองเว็บแคมเปนวิธีที่ชวยลด

โอกาสในการทุจริตและสรางความเชื่อม่ันใหกับนักศึกษา 

2.4 กระบวนการเตรียมความพรอมสำหรับการจัดสอบ 

กอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. มีการเตรียมความพรอมของบุคลากรกอนออก

ปฏิบัติราชการคุมสอบที่สนามสอบเปนอยางดี การจัดสอบที่สนามสอบมีความโปรงใส ยุติธรรม และ

นาเชื่อถือเนื่องจากมีการดำเนินการมากวา 40 ป บุคลากรที่ทำหนาที่เปนกรรมการคุมสอบไดรับการ

ฝกอบรมและเตรียมความพรอมในการจัดการสอบอยางเขมงวด การประสานงานระหว าง

มหาวิทยาลัยและโรงเรียนที่เปนสนามสอบทำใหการจัดสอบเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

การเตรียมความพรอมของบุคลากรเปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหการสอบมีความโปรงใสและยุติธรรม มสธ. 

ไดจัดการฝกอบรมและเวิรกช็อปใหกับบุคลากรท่ีทำหนาท่ีเปนกรรมการคุมสอบเพ่ือใหพวกเขามีความ

เขาใจในระเบียบและวิธีการคุมสอบที่ถูกตอง การเตรียมความพรอมนี้ไมเพียงแตชวยใหการสอบ

เปนไปอยางราบรื่น แตยังชวยสรางความม่ันใจใหกับนักศึกษาและผูปกครองวาการสอบท่ี มสธ. จัดข้ึน

นั้นมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือ 

ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 การเตรียมความพรอมสำหรับการสอบออนไลนมี

ความซับซอนและยุงยากมากขึ้น มสธ. ตองเตรียมทั้งระบบเครือขาย คอมพิวเตอร ซอฟตแวร และ

ความรูความเขาใจของบุคลากรในระยะเวลาสั้นๆ การจัดสอบออนไลนในระยะแรกประสบปญหาดาน

เทคนิค เชน ระบบไมสามารถรองรับจำนวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนสอบไดครบท้ังหมด มสธ. ตองปรับ

วิธีการจัดสอบเพื่อใหการสอบออนไลนเปนไปอยางราบรื่น การเตรียมความพรอมสำหรับการสอบ

ออนไลนเปนเรื่องทาทาย เนื่องจากเราตองพัฒนาระบบเครือขายและคอมพิวเตอรใหพรอมใชงาน 

และตองฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการจัดการสอบออนไลน การฝกอบรมและการ

เตรียมความพรอมของบุคลากรเปนสิ่งสำคัญในการทำใหการสอบออนไลนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และโปรงใส มหาวิทยาลัยตองพัฒนาระบบเครือขายและคอมพิวเตอรใหสามารถรองรับจำนวน

นักศึกษาท่ีเขาสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ และตองจัดฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการ

จัดการสอบออนไลนเพ่ือใหการสอบเปนไปอยางราบรื่นและยุติธรรม 

2.5 การควบคุมการสอบ 

กอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. มีการจัดกรรมการคุมสอบจากบุคลากรของ

โรงเรียนที ่เปนสนามสอบ และบุคลากรของ มสธ. เปนผู ประสานงานสอบระหวางโรงเรียนกับ

มหาวิทยาลัย กรรมการคุมสอบมีสัดสวน 2 คนตอการสอบ 1 หอง ซึ่งทำใหการควบคุมการสอบ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การดำเนินการจัดสอบจึงมีความราบรื่นและมีขอผิดพลาดในการสอบนอย

มาก การควบคุมการสอบที่สนามสอบมีความสำคัญอยางยิ่งในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ

การสอบ มสธ. ไดกำหนดระเบียบและมาตรการในการควบคุมการสอบอยางเขมงวดเพื่อใหแนใจวา
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การสอบมีความโปรงใสและยุติธรรม การใชบุคลากรที ่มีความเชี่ยวชาญในการคุมสอบและการ

ประสานงานระหวางมหาวิทยาลัยและโรงเรียนที่เปนสนามสอบทำใหการจัดสอบเปนไปอยางราบรื่น

และมีประสิทธิภาพ 

ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 การจัดสอบออนไลน มสธ. แตงตั้งใหบุคลากรภายใน

เปนกรรมการคุมสอบและกองกลางสนามสอบคอยดูแลดานเทคนิค สัดสวนของกรรมการคุมสอบเปน 

1 คนตอ 50 คน การจัดสอบแบบออนไลนตองการกำลังคนจำนวนมากและมีปญหาในการควบคุมการ

สอบเนื่องจากตองใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต การควบคุมการสอบออนไลนมี

ความทาทายอยางมาก เนื่องจากตองเผชิญกับปญหาทางเทคนิคและความซับซอนในการควบคุมการ

สอบผานระบบออนไลน การสอบออนไลนทำใหเราตองพัฒนาระบบและมาตรการใหมๆ เพ่ือใหแนใจ

วาการสอบมีความยุติธรรมและนาเชื่อถือ การใชผูคุมสอบออนไลนและการตรวจสอบพฤติกรรมผาน

กลองเว็บแคมเปนวิธีท่ีชวยลดโอกาสในการทุจริตและสรางความเชื่อม่ันใหกับนักศึกษาและผูปกครอง 

2.6 การตัดสินผลสอบ 

กอนการแพร ระบาดของโรคโคว ิด-19 การสอบที ่สนามสอบมีการนำขอสอบและ

กระดาษคำตอบกลับมาคัดแยกและตรวจดวยเครื่องตรวจขอสอบอัตโนมัติตองใชเวลานานในการ

ตรวจทานความถูกตองของการฝนกระดาษคำตอบ และจัดเรียงกระดาษคำตอบตามชุดวิชา การ

ดำเนินการในขั้นตอนนี้ตองมีการแตงตั้งคณะกรรมการซึ่งเปนอาจารยประจำสาขาวิชาเขามาเปนผู

ควบคุมเพื ่อถูกตอง กอนสงไปตรวจดวยเครื ่องตรวจขอสอบอัตโนมัติ และการตัดสินผลสอบมี

ความสำคัญอยางยิ่งในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของการสอบ มสธ. ไดกำหนดระเบียบและ

มาตรการในการตัดสินผลสอบอยางเขมงวด และมี เพื่อใหแนใจวาการตัดสินผลสอบมีความยุติธรรม

และนาเชื่อถือ  

ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 การสอบออนไลนมีการตรวจขอสอบและประมวลผล

อัตโนมัติหลังจากการกดปุมสงขอสอบทันที แตกระบวนการตัดสินผลสอบยังคงใชรูปแบบเดียวกับชวง

กอนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยที่คะแนนจากการสอบที่สนามสอบ และคะแนนจากสอบ

ออนไลนตองถูกนำมารวมกันโดยจำแนกตามชุดวิชา เพื่อใหคณะกรรมการตัดสินผลสอบดำเนินการ

ตัดสินผลการสอบ พรอมทั้งการพิจารณาคำรองและเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตควบคูกันไป 

ดังนั้น ทั้งชวงกอน และ ระหวางการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ระยะเวลาที่ใชในการตัดสินผลการ

สอบจะไมเกิน 45 วัน หลังการสอบ 

ตอนที ่  3 ผลการจ ัดทำแนวทางสำหร ับการประเม ินผลการเร ียนร ู ระหว างการแพรระบาด 
ของโรคโควิด-19  

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ไดสรางความทาทายที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนสำหรับระบบ
การศึกษาทั ่วโลก รวมถึงการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรู ที ่ มสธ. ซึ ่งเปน
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มหาวิทยาลัยที่มีการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล แมจะมีการเตรียมความพรอมในดานการ
เรียนการสอนทางไกลอยางยาวนาน แตสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำให มสธ. ตอง
ปรับเปลี ่ยนวิธีการประเมินผลการเรียนรู จากรูปแบบดั ้งเดิมมาเปนออนไลนอยางรวดเร็ว เพื ่อให
สอดคลองกับมาตรการการปองกันการแพรระบาดของโรคที่เนนการเวนระยะหางทางสังคมและลดการ
ชุมนุมของคนจำนวนมาก การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ไมเพียงแตมีผลกระทบตอการประเมินผลการ
เรียนรูเทานั้น แตยังรวมถึงการบริหารจัดการ การพัฒนาเทคโนโลยี และการสรางมาตรการเพ่ือความ
ยุติธรรมและความโปรงใสในกระบวนการสอบ การจัดการกับความทาทายดังกลาวจำเปนตองมีการ
วางแผนและดำเนินการอยางรอบคอบ เพื่อใหการประเมินผลการเรียนรูมีประสิทธิภาพและสามารถ
สะทอนความรูและความสามารถของนักศึกษาไดอยางแทจริง 

ในตอนท่ี 3 เปนการนำเสนอแนวทางท่ี มสธ. จะดำเนินการเพ่ือพัฒนาการประเมินผลการเรียนรู
ออนไลนในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 โดยแบงออกเปน 2 ประเด็นหลัก ไดแก 1) ดานการ
บริการการจัดสอบ และ 2) ดานการประเมินผูเรียนออนไลน แนวทางท่ีเสนอข้ึนจะชวยใหการประเมินผล
การเรียนรูออนไลนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส และยุติธรรม ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาระบบการ
ประเมินผลท่ีดียิ่งข้ึนในอนาคต 

3.1 แนวทางในการบริหารการจัดสอบ 

การประเมินออนไลนไดรับความนิยมมากขึ้นในชวงไมกี่ปที่ผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง
ของการแพรระบาดของโรคโควิด-19 และการเปลี่ยนไปสูการเรียนรูทางไกล แมวาการประเมินออนไลนมี
ขอดีมากมาย เชน ความยืดหยุน และความสะดวกที่เพิ่มขึ้น แตก็ทำใหเกิดความกังวลเกี่ยวกับความ
นาเชื่อถือ และความถูกตองของผลการประเมิน จากการสนทนากลุมกับผูเกี ่ยวของกับกระบวนการ
ประเมิน ไดเสนอวิธีการตรวจสอบและเครื่องมือตางๆ ที่สามารถนำมาใชเพื่อใหมั่นใจถึงความนาเชื่อถือ
และความถูกตองของการประเมินออนไลนในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เชน เครื่องมือชวยใน
การคุมสอบ และนโยบายความซ่ือสัตยทางวิชาการ ซ่ึงทำใหผลการประเมินมีความนาเชื่อถือมากข้ึน และ
เพื่อใหมั ่นใจถึงความนาเชื ่อถือ และความถูกตองของการประเมินออนไลน สามารถใชวิธีการและ
เครื่องมือตาง ๆ ดังนี้การใชเครื่องมือคุมสอบซึ่งเปนโปรแกรมซอฟตแวรที่ตรวจสอบนักศึกษาในระหวาง
การประเมินเพื่อตรวจจับการทุจริตหรือความไมซื่อสัตยทางวิชาการในรูปแบบอื่น ๆ เครื่องมือคุมสอบ
อาจรวมถึง คุณสมบัติตางๆ เชน การตรวจสอบเว็บแคม การติดตามการกดแปนพิมพและการแชรหนาจอ 
เครื่องมือเหลานี้สามารถชวยใหแนใจวานักศึกษากำลังทำการประเมินดวยตนเอง และไมไดรับความ
ชวยเหลือจากผูอ่ืน 

3.1.1 การใชนโยบายความซื่อสัตยทางวิชาการ ซึ่งกำหนดแนวทาง และความคาดหวังที่ชัดเจน
สำหรับพฤติกรรมของนักศึกษาในระหวางการประเมินออนไลน นโยบายเหลานี้อาจรวมถึงกฎเกี่ยวกับ
การใชบันทึก และแหลงขอมูลอ่ืน ๆ รวมถึงผลท่ีตามมาจากการทุจริตหรือความไมซ่ือสัตยทางวิชาการใน
รูปแบบอ่ืน ๆ การสื่อสารนโยบายเหลานี้กับนักศึกษาอยางชัดเจน และบังคับใชอยางสม่ำเสมอจะชวยให
ม่ันใจไดวาการประเมินออนไลนนั้นยุติธรรมและเชื่อถือได 

3.1.2 การใชคําถามแบบสุม วิธีนี้จะชวยปองกันการทุจริตโดยทำใหนักศึกษาแบงปนคําตอบให
กันไดยากขึ้น คําถามแบบสุมยังชวยใหมั่นใจไดวานักศึกษาทุกคนจะตอบคําถามเดียวกัน ซึ่งชวยให
ผลลัพธมีความนาเชื่อถือมากข้ึน 
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3.1.3 การพิจารณาการออกแบบการประเมินในลักษณะที่ทำใหนักศึกษาทุจริตไดยาก ซึ่งอาจ
รวมถึงการใชคําถามปลายเปดท่ีวัดความคิดข้ันสูง ซ่ึงเปดโอกาสใหผูเขาสอบไดแสดงความรูความสามารถ
อยางเต็มท่ี  

3.1.4 การแกปญหาความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงเทคโนโลยแีละการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ไดแก 
1) การเสริมสรางความรวมมือกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตเพื่อใหนักศึกษาสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตใน
ราคาพิเศษโดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล 2) การฝกอบรมดานเทคโนโลยีและการใชงานระบบการสอบ
ออนไลนอยางตอเนื่อง ทั้งสำหรับนักศึกษาและบุคลากร โดยจะมีการจัดทำคูมือและวิดีโอแนะนำการใช
งานที่เขาใจงาย และการตั้งศูนยชวยเหลือที่สามารถใหคำปรึกษาและแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 3) การลงทุนในการพัฒนาระบบการจัดการการสอบออนไลนท่ีสามารถรองรับผูใชงาน
จำนวนมากไดอยางเสถียรและปลอดภัย รวมถึงการสรางระบบสำรองขอมูลและการปองกันการโจมตีทาง
ไซเบอร เพื่อใหการสอบออนไลนเปนไปอยางราบรื่นและมีความนาเชื่อถือ 4) สรางพันธมิตรกับชุมชน
และองคกรทองถิ่นในการใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อเพิ่มการเขาถึงเทคโนโลยีและการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
นักศึกษาที่อาศัยอยูในพื้นที่หางไกลสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตของชุมชนหรือองคกรทองถิ่นในการ
สอบออนไลน และ 5) การพัฒนาระบบการประเมินออนไลนท่ีโปรงใสและยุติธรรม โดยการใชเครื่องมือท่ี
ทันสมัย เชน โปรแกรมซอฟตแวรที่ตรวจสอบนักศึกษาในระหวางการประเมิน และการออกแบบการ
ประเมินท่ียากตอการทุจริต เพ่ือใหแนใจวาผลการประเมินมีความนาเชื่อถือและเปนธรรม 

3.2 แนวทางดานการประเมินผูเรียนออนไลน  
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหสถาบันการศึกษาตองปรับตัวอยางรวดเร็วกับความเปน

จริงใหมของการเรียนรูออนไลน หนึ่งในความทาทายที่สำคัญของการเปลี่ยนแปลงนี้ คือ การคนหา
รูปแบบการประเมินทางเลือกที ่สามารถประเมินการเร ียนรู และประสิทธิภาพของนักศึกษาใน
สภาพแวดลอมใหมนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ รูปแบบการประเมินแบบดั้งเดิม เชน การทดสอบแบบปรนัย
และเรียงความ อาจไมมีประสิทธิภาพหรือเหมาะสมในสภาพแวดลอมออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งสำหรับ
นักศึกษาที่ไมสามารถเขาถึงเทคโนโลยี และการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่เชื่อถือได มสธ. สำรวจรูปแบบ 
การประเมินที่สามารถใชเพื่อประเมินการเรียนรู และผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาในชวงการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 สรุปไดดังนี้ 

1. รูปแบบการประเมินทางเลือกหนึ่งที่ไดรับความนิยมในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19   
คือ การประเมินโดยใชโครงงานเปนฐาน (project-based assessments) เปนรูปแบบหนึ่งของการ
ประเมินที่เนนการประเมินการเรียนรู และผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาผานการทำโครงงานใหสำเร็จ 
โครงงานสามารถมีไดหลายรูปแบบ ไดแก เอกสารการวิจัย เรียงความ และการนำเสนอ และสามารถใช
ประเมินทักษะที่หลากหลาย เชน การคิดวิเคราะห การแกปญหา และการสื่อสาร การประเมินโดยใช
โครงงานเปนฐานมีขอดี คือ ความยืดหยุน ทำใหนักศึกษาสามารถแสดงการเรียนรู และทักษะของตนใน
แบบที่เหมาะสมที่สุดสำหรับตนเอง นอกจากนี้ ยังสามารถปรับใหเหมาะกับความตองการเฉพาะ และ
วัตถุประสงคการเรียนรูของหลักสูตร 

2. รูปแบบการประเมินทางเลือกอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19   
คือ การทบทวนตนเอง การสะทอนตนเอง (self-reflection) เปนรูปแบบหนึ่งของการประเมินที่เนนการ
ประเมินการเรียนรู และผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาผานการประเมินตนเอง ซึ่งอาจมีหลายรูปแบบ 
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ไดแก การเขียนบทความ แฟมสะสมผลงาน และการประเมินตนเอง การสะทอนตนเองเปนเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพสำหรับการประเมินการเรียนรูและผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา เนื่องจากชวยให
นักศึกษาสามารถสะทอนความกาวหนาของตนเอง และระบุจุดที่ตองปรับปรุง นอกจากนี้ การสะทอน
ตนเอง ยังสามารถใชเพื่อประเมินทักษะที่หลากหลาย เชน การคิดเชิงวิพากษ การแกปญหา และการ
ตระหนักรูในตนเอง 

3. การประเมินโดยเพ่ือน เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการประเมินท่ีสามารถใชไดในชวงท่ีมีการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 การประเมินโดยเพื่อนเปนรูปแบบหนึ่งของการประเมินที่เนนการประเมินการ
เรียนรู และผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาผานการประเมินของเพื่อน สิ่งนี้สามารถมีไดหลายรูปแบบ 
ไดแก การวิพากษวิจารณจากเพ่ือน การประเมินจากเพ่ือน และคำติชมจากเพ่ือน การประเมินโดยเพ่ือน
เปนเครื ่องมือที่มีประสิทธิภาพสำหรับการประเมินการเรียนรูและผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 
เนื่องจากการประเมินดังกลาวใหมุมมองท่ีแตกตางเก่ียวกับงานของนักศึกษา และสามารถใหขอเสนอแนะ
ที่มีคาได นอกจากนี้ การประเมินโดยเพื่อนยังสามารถใชเพื่อประเมินทักษะที่หลากหลาย เชน การ
สื่อสาร การทำงานเปนทีม และการทำงานรวมกัน 

ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาอุปสรรค ชองวางและความทาทายท่ีไมคาดคิด และบทเรียนท่ีเกี่ยวของกับ
การประเมินนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล 

4.1 อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกับการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลชวง
การแพรระบาดของโรคโควิด-19 สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. อุปสรรคหลักในการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาในการศึกษาทางไกลในชวงการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 คือ ความจำเปนในการปรับตัวเขากับเทคโนโลยี และแพลตฟอรมใหมอยาง
รวดเร็ว ดวยการเปลี่ยนไปใชการเรียนรูทางไกลอยางกะทันหัน มสธ. จึงตองลงทุนในซอฟตแวร และ
เครื่องมือใหมๆ เพื่อรองรับการประเมินออนไลน เชน ระบบการจัดการการเรียนรู (LMS) และเครื่องมือ
ควบคุมออนไลน สิ ่งนี ้ตองใชเวลา และทรัพยากรจำนวนมาก และเปนภาระหนักแกคณาจารย และ
บุคลากรท่ีตองเรียนรูวิธีใชเครื่องมือใหมเหลานี้อยางมีประสิทธิภาพ 

2. ความจำเปนในการรับรองความนาเชื่อถือ และความถูกตองของการประเมินออนไลน ดวย
การประเมินออนไลน มีความเสี่ยงมากขึ้นในการทุจริตและความไมซื่อสัตยทางวิชาการ และ มสธ. ตอง
ลงทุนในเครื่องมือควบคุมและมาตรการอ่ืน ๆ เพ่ือปองกันการทุจริต สิ่งนี้ตองการทรัพยากรเพ่ิมเติม และ
เปนภาระสำคัญสำหรับคณาจารยท่ีตองใชเวลามากข้ึนในการตรวจสอบและควบคุมการประเมินออนไลน 

3. การเปลี่ยนไปใชการประเมินนักศึกษาทางออนไลนไดเนนย้ำถึงความไมเสมอภาคในการ
เขาถึงเทคโนโลยี และการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของนักศึกษา สำหรับนักศึกษาที่มีโครงสรางพื้นฐานดาน
ไอทีไมดีหรือการเขาถึงเทคโนโลยีจำกัด การประเมินออนไลนอาจทำไดยากขึ้น และเชื่อถือไดนอยลง  
สิ่งนี้อาจสงผลตอความยุติธรรม และความถูกตองของการประเมิน และอาจสงผลเสียตอการเรียนรูและ
ผลการเรียนของนักศึกษา 

4. การขาดการมีสวนรวม และแรงจูงใจของนักศึกษา เนื่องจากการศึกษาในระบบทางไกล 
นักศึกษามีแนวโนมที่จะรูสึกโดดเดี่ยวและตัดขาดจากเพื่อนและผูสอน สิ่งนี้สามารถนำไปสูแรงจูงใจและ
การมีสวนรวมท่ีลดลง และอาจสงผลเสียตอการเรียนรูและผลการเรียนของนักศึกษา 
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5. การเขาถึงทรัพยากรและบริการสนับสนุนที่จำกัด เปนอุปสรรคตอการประเมินผลการเรียน
ของนักศึกษาในการศึกษาทางไกลในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ดวยการเขาถึงแหลงขอมูล
อยางจำกัด เชน ตำราเรียนและคูมือการเรียน นักศึกษาอาจมีปญหาในการเรียนใหจบและเตรียมตัว
สำหรับการประเมิน นอกจากนี้ การขาดบริการสนับสนุน เชน การสอนพิเศษ และการใหคำปรึกษาอาจ
ทำใหนักศึกษาประสบความสำเร็จในสภาพแวดลอมการเรียนรูทางไกลไดยากข้ึน 

โดยสรุป การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ทำใหเกิดอุปสรรคสำคัญตอการประเมินผลการเรยีน
ของนักศึกษาในการศึกษาทางไกลของ มสธ. ความจำเปนในการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีและ
แพลตฟอรมใหมอยางรวดเร็ว การรับรองความนาเชื่อถือและความถูกตองของการประเมินออนไลน และ
การใหการสนับสนุนสำหรับนักศึกษาในสภาพแวดลอมการเรียนรูทางไกลไดวางภาระหนักใหกับ มสธ. 
อยางไรก็ตาม มสธ.ไดใชมาตรการตางๆ เพื่อเอาชนะอุปสรรคเหลานี้ และสามารถใชการประเมิน
นักศึกษาออนไลนไดสำเร็จในชวงท่ีมีการแพรระบาด เพ่ือปรับปรุงการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา
ในการศึกษาทางไกลอยางตอเนื่องในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มสธ. ควรลงทุนในเทคโนโลยีท่ี
จำเปนอยางตอเนื่อง และจัดใหมีการฝกอบรม และการสนับสนุนสำหรับบุคลากร และคณาจารย ใน
ขณะเดียวกันก็ใหการสนับสนุนที่จำเปนแกนักศึกษาเพื่อใหประสบความสำเร็จในสภาพแวดลอมการ
เรียนรูทางไกล เชน แหลงขอมูลออนไลนและบริการสนับสนุนตางๆ มสธ. ยังใหความสำคัญกับการ
รักษาการมีสวนรวม และแรงจูงใจในหมูนักศึกษาดวยการดำเนินกิจกรรมการมีสวนรวมของนักศึกษา
เสมือนจริงและแพลตฟอรมการสื่อสาร 

4.2 การจัดการกับความทาทายในการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาในชวงการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19  

ในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) ไดเผชิญกับ
ความทาทายที่ไมคาดคิดในการดำเนินการประเมินผูเรียนออนไลนอยางเต็มรูปแบบ แมวาการเรียนการ
สอนออนไลนจะเปนแนวทางที่เหมาะสมในสถานการณเชนนี้ แตปญหาหลายประการไดปรากฏขึ้นและ
เปนอุปสรรคตอการบรรลุเปาหมายของการประเมินผูเรียน หนึ่งในปญหาหลักคือการเขาถึงเทคโนโลยี
และการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ไมเสถียรและไมเพียงพอ นักศึกษาหลายคน โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกล
และชนบท มีขอจำกัดในการเขาถึงอินเทอรเน็ตที่มีความเร็วและเสถียรพอที่จะทำการสอบออนไลนได 
มสธ. ไดตระหนักถึงปญหานี้และดำเนินการหลายมาตรการเพื ่อขจัดปญหานี้ เริ ่มจากการทดสอบ
ขีดจำกัดของระบบเพ่ือขยายการรองรับนักศึกษาท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมากในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-
19 การทดสอบนี้รวมถึงการจำลองสถานการณการใชงานระบบพรอมกันของนักศึกษาจำนวนมาก และ
การประเมินประสิทธิภาพของระบบในเงื ่อนไขที่หลากหลาย การทดสอบชวยให มสธ. สามารถระบุ
ปญหาและปรับปรุงระบบการสอบออนไลนใหมีประสิทธิภาพและเสถียรมากยิ่งขึ้น เพื่อใหมั่นใจวาการ
สอบออนไลนสามารถดำเนินไปไดอยางราบรื่นและไมมีการขัดของ เพื่อรองรับความตองการที่เพิ่มข้ึน 
มสธ. ไดลงทุนในการเพิ่มประสิทธิภาพของเซิรฟเวอรและโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี รวมถึงการใช
เทคโนโลยีคลาวดเพื่อเพิ่มความสามารถในการรองรับผูใชงานที่เพิ ่มขึ้น นอกจากนี้ มสธ. ไดพัฒนา
เครื่องมือและมาตรการเพื่อรักษาความนาเชื ่อถือและความยุติธรรมในการสอบออนไลน โดยการใช
โปรแกรมซอฟตแวรที่ตรวจสอบนักศึกษาในระหวางการประเมินเพื่อตรวจจับการทุจริตหรือความไม
ซื่อสัตยทางวิชาการในรูปแบบอื่น ๆ เครื่องมือควบคุมนี้อาจรวมถึงการตรวจสอบเว็บแคม การติดตาม
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การกดแปนพิมพและการแชรหนาจอ เพื่อใหมั่นใจวานักศึกษากำลังทำการประเมินดวยตนเองและไมได
รับความชวยเหลือจากผูอื่น นอกจากนี้ มสธ. ยังไดนำนโยบายความซื่อสัตยทางวิชาการมาบังคับใช โดย
กำหนดแนวทางและความคาดหวังที่ชัดเจนสำหรับพฤติกรรมของนักศึกษาในระหวางการประเมิน
ออนไลน การสื่อสารนโยบายเหลานี้กับนักศึกษาอยางชัดเจนและบังคับใชอยางสม่ำเสมอจะชวยใหม่ันใจ
ไดวาการประเมินออนไลนนั้นยุติธรรมและเชื่อถือได 

ในสวนของการดำเนินการจัดสอบ มสธ. ไดพัฒนาระบบการสอบใหมีมาตรฐาน โดยการจัดใหมี
กรรมการคุมสอบแบบ live proctor ซึ่งเปนการคุมสอบแบบออนไลนที่มีการควบคุมและตรวจสอบ
ตลอดการสอบผานกลองเว็บแคม การดำเนินการนี้ชวยใหการสอบมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบ
ไดตลอดเวลา มสธ. ไดกำหนดใหมีกรรมการคุมสอบในสัดสวนที่เหมาะสม เชน กรรมการ 1 คนตอ
นักศึกษา 50 คน ซึ่งชวยใหสามารถควบคุมการสอบไดอยางทั่วถึงและลดโอกาสในการทุจรติ นอกจากนี้ 
มสธ. ยังไดจัดการฝกอบรมและการสนับสนุนดานเทคนิคสำหรับนักศึกษาและบุคลากร เพ่ือใหสามารถใช
งานระบบการสอบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและไมมีปญหา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับ
นักศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนและขอกำหนดในการสอบออนไลนยังชวยลดความสับสนและความวิตกกังวล
เกี่ยวกับการสอบออนไลน ทำใหนักศึกษามีความมั่นใจในการใชงานระบบและสามารถสอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ แมจะมีความพยายามอยางมากในการแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ แตการรักษาการมี
สวนรวมและแรงจูงใจของนักศึกษาในสภาพแวดลอมการเรียนรูทางไกลยังคงเปนปญหาท่ีสำคัญ มสธ. ได
ดำเนินกิจกรรมการมีสวนรวมของนักศึกษาเสมือนจริงผานแพลตฟอรมการสื่อสารออนไลน เชน การจัด
สัมมนาออนไลน เวิรกช็อป และกิจกรรมกลุมตางๆ ที่ชวยสงเสริมการมีสวนรวมและแรงจูงใจของ
นักศึกษา นอกจากนี้ มสธ. ยังไดพัฒนาแหลงขอมูลออนไลนและบริการสนับสนุนตางๆ เชน การสอน
เสริมและการใหคำปรึกษานักศึกษา เพื่อใหนักศึกษามีทรัพยากรที่จำเปนสำหรับการเรียนรูและการ
เตรียมตัวสอบออนไลนไดอยางครบถวน การดำเนินการเหลานี้ชวยให มสธ. สามารถขจัดปญหาและ
อุปสรรคที่ทำใหการประเมินผูเรียนออนไลนไมบรรลุเปาหมายในชวงการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
และสามารถทำใหนักศึกษาเขาใชงานในระบบการสอบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย มสธ. มุงเนน
ในการพัฒนาระบบการประเมินออนไลนใหมีความยืดหยุนและสามารถรองรับนักศึกษาไดมากขึ้น การ
ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีใหมีความเสถียรและประสิทธิภาพสูงขึ้น การพัฒนาเครื่องมือ
การควบคุมการสอบท่ีมีความทันสมัยและมีความแมนยำในการตรวจสอบพฤติกรรมของผูสอบ การสราง
นโยบายและมาตรการท่ีชัดเจนในการประเมินออนไลน และการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับนักศึกษา
เพื่อใหเขาใจและปฏิบัติตามขอกำหนดอยางถูกตอง การดำเนินการเหลานี้จะชวยให มสธ. สามารถ
ดำเนินการประเมินผูเรียนออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการของ
นักศึกษาในอนาคต 
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